TRUVA garanti sartlari ve verilen ek garantiler T.C. GUmruk ve Ticaret Bakanhgi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Goézetimi Genel Mudurligince belirlenen garanti
sartlarina ilave olarak sunulmus olup, hi¢bir sekilde yasalardan dogan tuketici haklarini
etkilemez. Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Gumruk ve Ticaret
Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligine bagvurulabilir.
Garanti kosullarindan yararlanmak icin dikkat edilecekkurallar:

TRUVA, Urunlerin normal kullanim sartlarinda, zaman igerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gecerli olmasi igin Griiniin
montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

Urtinin kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan digi kullaniimasindan ve
kullanim hatalarindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Garanti suresi urUnlerin teslim tarihi olan fatura tarihinden itibaren baslar. Garanti belgesi
faturanin arkasinda yer almaktadir. Urliniin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin fatura
arkasinda verilen garanti belgesinin orijinalinin mutlaka ilgili magaza veya servis
istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan mala iligkin olarak diizenlenen faturalarin ve
garanti belgelerinin kopyalari veya fotokopileri garanti belgesi yerine gegmez.

Garanti kosullari kapsaminda degdisim yapilacak trGnin halen TRUVA Urin gaminda yer
almamasi durumunda, TRUVA magazasinin tespit edecegi muadil bir Grtn ile degigtirme

yapllir.

TRUVA, magazalarinda satilan trunlerin tamamini veya bir boliumunu piyasadan kaldirma
ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakl tutar.

Firsat Kdsesi boluminden satin alinan urlnler, garanti kapsami disindadir.
TRUVA Musteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi basvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.

Garanti kosullari ilgili kanun, yonetmelik ve ekonomik émre goére belirlenmistir. Garantiden
yararlanabilmek igin tek yapmaniz gereken; kasa figinizin/faturanizin arkasindaki garanti
belgesinin orijinalini saklamak, Grin bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
artnleri denetlememize izin vermenizdir.



