IADE KOSULLARI

www.truvakasa.com’dan satin alinan Urdnler, teslim tarihinden itibaren (7) glin igerisinde
degdisim / iade yapabilmektedir.

Bir Urinun iade edilebilmesi genel olarak asagidaki sartlara baghdir:

« Satin aldiginiz trlnleri tahrip etmeden, kullanmadan ve Urinin tekrar satilabilirligini
bozmadan, teslim tarihinden itibaren yedi (7) glnluk sure iginde neden belirterek iade
edebilirsiniz.

« Kullaniimig, ambalaji aciimig, tahrip edilmis vb. sekildeki Grlnler iade edilemez.

« lade edilecek Uriiniin firmamiz adina kesilecek bir iade faturasi ile iade faturasi
dizenleme imkani bulunmayan durumlarda, UrlGine ait fatura ve sevk irsaliyesinin asliyla
birlikte veya yazarkasa / kargo fisi ile birlikte iade edilmesi gerekmektedir. iade faturasi ya
da fatura ve sevk irsaliyesi asillarinin veya yazarkasa / kargo fisinin temin edilemedigi
durumlarda, bundan kaynaklanan KDV vb. mali yakumlutlUkler iade edilecek bedelden
indirilir.

« Uriinde ve ambalajinda herhangi bir yazi yazma, agiima, bozulma, kirilma, tahrip,
yirtilma, kullaniima vb. durumlar tespit edildigi hallerde ve GrinUn musteriye teslim edildigi
andaki hali ile iade edilememesi durumunda, Urln iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.

+ lade sartlarina uygun durumlarda yapilan gdnderimlerde tasima masrafi gidis — gelis
musteri tarafindan 6denecektir.
- lade edilen Urunler teslimatta kullanilan firma ile geri gonderilmelidir.

» Baskisinda hata bulunan, eksik, fazla veya yanlis basilmis drtnlerin iadesinde kargo
ucreti gelis ve gidiste www.truvakasa.com’a aittir.

 Siparisin yanlis génderilmesinden kaynaklanan degisimlerde kargo Ucreti gelis ve gidis
olarak www.truvakasa.com'a aittir.

» Siparisin yanlis olusturulmasindan kaynaklanan degisimlerde hata musteriye ait oldugu
icin kargo Ucreti gelis ve gidis olmak Uzere musteriye aittir.



