
İPTAL KOŞULLARI

•  Kredi katı ile yapılan alışverişinizin iptali için aynı gün içerisinde müşteri temsilcilerimizle 
görüşmeniz +90 224 441 05 68 veya bu konu ile ilgili mavi@maviambar.com adresine e-
posta göndermeniz gerekmektedir.

• Siparişinizdeki bir veya birkaç ürünü iptal etmek için yine yukarıdaki bilgileri kullanarak 
tarafımıza bilgi veriniz.

• Siparişinizdeki ürünlerin temin edilemediği durumlarda müşteri konuyla bilgilendirilir. 
Müşteri talep ederse yerine ikame ürünler gönderilir, kısmı iade yapılır veya tümüyle 
sipariş iptal edilir.

• Kredi kartı tutarlarının iadesinde iptal işlemi talep anında hemen yerine getirilir. İşlemin 
hesabınıza yansıma süresi bankalara göre değişiklik gösterebilmektedir.

•  Kredi katı ile yapılan alışverişinizin iptali için aynı gün içerisinde firmamızı aramanız +90 
224 441 05 68 veya bu konu ile ilgili info@maviambar.com adresine e-posta göndermeniz 
gerekmektedir.

• Siparişinizdeki bir veya birkaç ürünü iptal etmek için yine yukarıdaki bilgileri kullanarak 
tarafımıza bilgi veriniz.

• Siparişinizdeki ürünlerin temin edilemediği durumlarda müşteri konuyla bilgilendirilir. 
Müşteri talep ederse yerine ikame ürünler gönderilir, kısmı iade yapılır veya tümüyle 
sipariş iptal edilir.

• Kredi kartı tutarlarının iadesinde iptal işlemi talep anında hemen yerine getirilir. İşlemin 
hesabınıza yansıma süresi bankalara göre değişiklik gösterebilmektedir.

Yukarıda yazılı maddelerin yerine getirilmesi / getirilememesi durumlarında iptal koşulları 
geçerlidir.


